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                                                                                    ACTA No. 04 

Capacitación  x Reunión de autocontrol      Inspección   Baja de bienes o dispositivos   

Lugar: Clínica Gloria Patricia Pinzón  Fecha:  09-15/09/2023 Hora: 15+00 

Objetivo:  Socializar al cliente interno la importancia de lavado de manos y como prevenir las caídas 

Organizada por:   Nini Jhoana Jaramillo y Esperanza Alfonso  Cargo:     Auxiliar de enfermería  

Temas a Tratar Responsable 

Prevención de caídas Personal asistencial  

Lavado de manos  

DESARROLLO DE LA AGENDA 

 
Como parte del proceso de la seguridad del usuario, es brindarle educación por ello es de vital importancia que el personal 
asistencial en todos los momentos de interacción con el usuario realice una adecuada comunicación y educación. A continuación, se 
presenta las acciones que los usuarios deben conocer: 
 
Prevención de caídas:  
 

1. Evite caminar sobre suelo mojado. 
2. Respete la demarcación y sigue las rutas de circulación  
3. Respete las señales de advertencia y/o precaución 
4. Evite transitar por áreas poco iluminadas 
5. Si es necesario utilice su andador, bastón o silla de ruedas. 
6. Apóyate de los pasamanos  
7. Cumpla con las normas de prevención 
8. Reporte cualquier novedad 
9. Las caídas pueden producir lesiones graves. Evítalas con estas simples medidas de prevención. 

 
 

Lavado de manos: El lavado de manos, es un hábito que puede salvar su vida Es una herramienta ton simple y económico que 
representa la primera barrera de prevención ante muchas infecciones. Por lo tonto, sigo las siguientes recomendaciones: 
 

1. Conozca y aprenda lo forma correcta de lavarse los manos. 
2. lavarse las manos debe ser un hábito permanente. 
3. lávese las manos muchas veces al día. Sobre todo, antes de preparar e ingerir alimentos y coda vez que vaya al baño. 
4. Si se encuentra hospitalizado o va o recibir uno atención, exijo al equipo de salud el lavado de manos antes y después de 

hacer contacto directo con usted. 
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COMPROMISOS 

Acción a realizar Responsable Fecha 

Capacitar de manera permanente a los usuarios en las practicas seguras Personal asistencial 31-12-2023 

Cumplir con las recomendaciones emitidas por el personal asistencial  Usuarios 31-12-2023 

 
Se anexa formato SGC-FR-04 Listado de Asistencia del Cliente Interno y Externo, con el registro de los asistentes  
 

 


